
在香港「公眾可進出處所」
餵哺母乳的研究

住所以外首三個常去的母乳餵哺地點

不在公眾地方餵哺母乳或集乳的三大原因

認識《性別歧視條例》
認識《性別歧視條例》下

有關母乳餵哺的條文

(一) 與1 000名在過去12個月內至少有一次直接餵哺母乳或集乳的
婦女的面談問卷調查

商場的育嬰
及哺乳室

母嬰健康院、
醫院、健康中心
/ 診所的育嬰及
哺乳室

辦公室裏的
會議室或儲物室

85.7% 79.1% 24.4%

在其他地方
餵哺母乳或
集乳較方便

讓她們或其他人
感到尷尬

在公眾地方直接
餵哺母乳或集乳
是不雅的暴露行為

65.2% 51.5% 48.5%

更多
母乳餵哺或
集乳設施

提高衞生標準

81.0% 74.7%

82.9%

育嬰及哺乳室的整體滿意度
平均分（由1-10分）

公眾地方的母乳餵哺或集乳設施的建議

商業處所 政府處所

7.6 6.9

提高私隱

81.9%

69.0%

最近一次使用育嬰及哺乳室時
遇到的最常見問題

商業處所 政府處所

過於擁擠或等候時間

太長 (25.1%)
設施不足或狀況不佳

(22.4%)



設施不足（特別是在較舊
的商場和政府處所）

「而家香港（嘅母乳餵哺
設施）梗係唔夠。特別係
舊式嘅商場。係根本就冇。
差到爆。」

狀況不佳

「有體育館（的哺乳室）
仲係一個殘廁，即係沖
涼嘅地方俾你餵奶。」

妨礙男性照顧者使用

「我老公帶住個女出去，但
換片枱得女廁有，呢樣嘢其
實係冇諗過男士。」

繁忙時段輪候隊伍長

「基本上啲大商場都有育
嬰室嘅，只不過可能假日
多啲人爭。星期六日、暑
假嗰啲一定唔夠。」

哺乳和更換尿片範圍缺乏分隔

「啲育嬰室，換片個位同餵哺
母乳個位同一間房。但出面可
能有啲人純粹想換片，就會敲
爆你道門。會好緊張，又會好
驚。」

設施被濫用作非母乳餵哺

「而家商場好衰，有啲係
啲員工喺哺乳室度入面
hea（無所事事）、瞓覺，
佢知道有媽媽需要用都會
讓，但其實阻住咗其他媽
媽用。」

公眾地方的育嬰及哺乳室的意見

「復工後，我同我老細（男士）提出過，我需要泵奶，但佢拒
絕。我話，大不了咪攞食飯時間嗰一個鐘。但佢話唔俾去無
CCTV（ 閉路電視）嘅暗角位，萬一你喺暗角位整親，咁又入
我哋公司數。總之佢唔support（支持），一定唔會俾你喺度
做。」

「曾經試過圖書館就算有用餵奶巾遮住自己都好，無啦啦有個
保安走埋嚟，小姐呢度唔可以做呢啲嘢架。」

「我喺餐廳搵塊布笠住，隊入去就餵，啲餐廳職員都會同你講，
唔好意思隔離啲客投訴，不如我調你去入啲、隱蔽啲嘅位。我
會覺得點解要咁，我都冇影響到你，但結果都要抱住個女一路
啜一路調枱。」

(二) 與30名母乳餵哺婦女的焦點小組討論

在工作場所和公眾地方餵哺母乳或集乳時的不受歡迎行為



40個商場及42個政府處所的育嬰及哺乳室的問題

商場 政府處所

設有帶性別定型意味的方向標誌和符號

設置在洗手間內

育嬰範圍的大小不符合屋宇署的
作業備考

在門打開時非使用者可以輕易看到內部

育嬰範圍的佈局實際上適合所有性別^
但現在僅限女性進入

育嬰範圍的門需要手指或用力才能開關

45.0% 61.9%

52.5%

10.0%

42.5%

32.5%

13/15*

3/25
#

38.1%

19.0%

61.9%

76.2%

22/26
*

3/16
#

支持在他們的處所提供育嬰及哺乳室

「增加數量, 如規定育嬰室和餵哺乳室數量，提高私隱度。」

基於複雜的規例，翻新舊商場時存在困難

「舊商場面積太細，或已經變更持有人，便難以跟隨新規例加設育嬰室。
舊商場内部改建係非常困難，根本無法做到，因爲涉及多個政府部門或規
例，例如消防處、食環署、屋宇署、建築署等。」

由於空間限制，設計和提供設施存在挑戰

「因為香港商場地方比較有限，所以育嬰室數量都唔太足夠媽媽使用。」

(三) 對香港50個商場和50個政府處所的設施審核

(四) 與10名地產發展商代表及10名物業管理公司代表的深入訪談

^ 包括供單人使用或有分開的母乳餵哺房間或隔間的育嬰及哺乳室。
* 商場和政府處所分別有 15 個和 26 個育嬰範圍僅限女性進入。
# 商場和政府處所分別有 25 個和 16 個育嬰範圍允許男性和女性進入。

單一供多人使用（男性及女性）的育嬰和
母乳餵哺範圍，但沒有間隔。



政府

地產發展商及

物業管理公司

僱主與僱員

• 考慮提供建設母乳餵哺設施的誘因
• 制定育嬰及哺乳室獎勵計劃
• 修訂《在商業樓宇提供育嬰間及哺集乳室》作業備考
• 要求發展商和政府處所計劃建立和翻新育嬰及哺乳室
• 推廣應用程式和網上資源

• 分配空間給以設置設備齊全的育嬰及哺乳室
• 開發實時輪候應用程式
• 凸顯育嬰和母乳餵哺設施的獨特性
• 派發宣傳單張給相關員工

• 採用允許母乳餵哺的靈活政策，並將這些政策納入
公司的規程

• 為員工進行全面的意識培訓

建議


